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金 属 探 测 器

干 扰 排 查 指 南
—— 跟踪9个月的干扰调查                  1 工作概述

    我们于2019年 10月 19日拜访了一金属探测器设备用户的工厂，协助用户检查了某非LOMA品牌金属

探测器，这份文件原是事后提交给该用户希望以此能帮助排查原因。

    在该用户现场我们已经做了初步的排查，初步结论我们不认为原因在设备上（设备的可能性感觉甚至

不会超过10%，因此可以初步排除），并且经过检查我们认为设备也应该是正常的，可以实现基本的检测

功能，否则用户也不可能继续使用，极大可能是干扰！

    所以以下也是现场检查的大概步骤和说明，因为考虑到我们一直没有整理这方面的文件所以当之后又

遇到另外一家咨询类似问题时，我们决定将此文件适当完善，以便于给所有用户参考！

    以下记录了排查干扰的初步步骤，通过这些简单的排查可以帮助我们初步判断异常误报是来自金属探

测器本身还是外界，我们认为这是非常关键的一步，因为这决定着下一步的方向！

    但是也需要说明，由于精力有限，我们很难将每一个细节都写的非常清楚，那样可能最终是一份庞大

的文稿，我们预计您恐怕也难以有精力和兴趣仔细阅读，比如下文提到的“我们认为该设备的探头内部及

周围输送机构应该没有可能的干扰源...”及之后提到的相关依据，这里的每一个条目写起来都非常麻烦，

而且仅仅通过文字也很难把问题说清楚，即便在现场，我们也需要通过各种措施来反复验证比对，以尽可

能降低判断失误的可能性。

    我们最早遭遇干扰问题大约在2012年，那时我们也刚接触此领域时间不长。当时客户非常焦急，让

我们尽可能快的赶到现场，所有费用由他们承担，他们距离当时的LOMA办公室直线距离超过1500公里。

    印象中我大约于当天上午的10点左右抵达并直接去现场！这应该也是我第一次直接感觉到客户的焦

虑，因为那条生产线确实停产了，我亲眼所见，为降低影响，工厂安排了人员将该条生产线的产品一包包

的人工转移到临近生产线，同时更前方的设备肯定需要降速，否则后端跟不上，印象中那时应该是三条生

产线，所以因为这台设备就只剩下2条生产线，生产能力降低了三分之一。

    那时还是LOMA的 IQ2设备，我们当然不敢大意，我把设备所有能检查的、我知道的每一个信号点，

全部逐一用示波器检查确认了一遍，没有发现问题，但是当时设备确实难以稳定、高频繁误报。
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图 1：非现场实际照片，仅现场机器还原模拟，图片来自网络
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    印象中差不多中午 12点时，他们的设备经理来找我，坦率的说当时是很有压力的，但客户非常好，

完全没有责怪的意思，同时他也继续试探询问是否可以请 LOMA从国外总部直接派人过来，所有费用仍然

不是问题全部他们负责，我也同时简单汇报了我所能做的工作以及初步判断，我的初步结论就是我认为问

题应该不在设备，而是外界干扰。

    当他继续问如果是干扰那么下一步怎么办，然后我很忐忑的、试探性的给出了能否考虑断电的建议。

这里的过程不再细说，总之客户内部沟通后竟然真的同意了这个建议，协调后告诉了我停电时间并安排设

备同事一起做好配合工作！

    最终，确实如先前判断的那样，当车间逐步断电后，设备很快恢复正常！最终，在大家一起努力配合

下，找出来2个干扰源！其中一个影响最大，排除后金探信号值直接就降低了一半，而另一个干扰源又再

次降低了将近一半就基本算完全恢复正常了。

    我们不得不承认，在上述这个案例中如果没有客户的充分配合是很难快速解决的。不过经过这些年，

现在应该说已经不再需要断电，也因为这个要求很多时候确实有点不合适且不可行。之后还遇到有几次类

似干扰问题，其中大约2次情况其实更复杂（可能类似本次这个案例），但是在现场很快就做出了准确判

断，大约也就3小时左右的时间定位到源头。但是我们也仍然不得不承认，现场可能是非常复杂的，并且

之后还有一个案例，包括因为各种各样的非技术性原因，最终在差不多一年后才找出根源解决，包括用户

的怀疑点（比如电源等），我们也协助通过技术试验排除，但最终的问题点仍然在我们最早的判断范围内。

    下面我们将向您简单介绍排查的大体过程：

 2 检查项目及步骤
 2.1 金属探测器空载检查

        我们发现空机运转时，噪声信号一般不超过 6，极个别也仅仅只是到 7，并且检查了前后轴承等可

能的影响，没有发现潜在的金属干扰回路。

    机器一直运行比较平稳，没有发现误报，即使比较用力的捶打探头时亦很难触发金探报警。

    这说明外部、内部应该没有一些低级的接触不良等问题，如果您对此有困惑，请进一步联系我们，

这是一个关键的判断依据，未来我们可能会有单独的文档说明此问题，但目前还没有。

    因此，我们认为该设备的探头内部及周围输送机构应该没有可能的干扰源，这些可以排除的干扰

源包括设备应该已经良好接地、输送机前后经检查和测试没有可构成干扰的金属回路、更前方的整形

托辊应该也不存在干扰、相位角设置应该也与干性模式吻合（捶打冲击确认），并且至少我们在现场

时，也没有发现任何可能的电磁干扰，所以给我们的印象该设备还是在稳定工作的。

 2.2 实际测试块检查
    我们确认了全部3个金属测试块，分别是2.0 Fe、2.25 NFe、2.5 SS，这也基本符合该尺寸设备

的灵敏度，所有测试样片均能可靠检测到，在皮带表面的信号值最小大概 50以上，最大好像 100多些，

估计探头中心信号值应该也能达到 30以上，因这不是主要问题，所以现场没有进一步验证。

     所以结合上述 2.1来看，该设备应该工作正常，检测灵敏度基本符合正常情况。

 2.3 提示
    请注意，以上两方面的检查几乎可以适用于所有金属探测器，如果没有异常，基本可以说明设备

本身没有原则性问题，但不能排除潜在的、不明显的故障。总体来说，可以、并且也应该先初步判定

设备是正常的，因为这种情况下设备自身因素导致的不稳定的可能性已经非常低。
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 2.4 带产品测试

         在现场，观察了相当一段时间带产品的运转情况，客户产品为25kg包装，所有产品通过时，金属

探测器感应到的信号值最高也只观察到9，远低于预设的报警线 18（正常来说这里可以再设低一些以

提高灵敏度），故因为产品自身及通过时而导致误报的可能性也几乎完全不存在。

    所以到这里时，可以认为该设备几乎就是完全正常的！

 2.5 初步结论
         由于我们对该型号的设备细节并不了解，但是从上述宏观表现来看，我们认为该设备很稳定，应

该不存在什么问题，所以对客户所反应的实际情况目前无法确认，结合上述检查情况来看，怀疑车间

存在某种干扰的可能性很大。

 3 后续建议
 3.1 请保持目前机器的所有设置（因现场已确认过），不要对其进行任何设置的更改甚至也不要切换产品，

尽量任何设置都不要更改（但为了便于观察，可以对峰值复位，以便于观察信号值），并保持持续通

电。即使不生产，可以停止输送带，但机器应保持持续通电。

 3.2 如果之后现象重现（莫名误报），也请暂时克服生产困难，暂时不要调整任何设置保持原状。

 3.3 由于误报后机器会停止运转，那么请暂时不要启动输送带，观察输送带不运转状态时，金探是否会再

报警或者信号明显升高。

 3.3.1 如果不报警，并且信号值正常（最高不超过 9），并且请多观察几分钟，那么应该可以排除电

磁干扰的可能；然后启动输送带，这个时候应该是可以再次启动并再次正常运行的（前面已经确

认），如果是这样的话，那么可能是偶然的某种原因误报，可以暂时不予理会。

 3.3.2 如果一直报警，并且这种情况下不要触碰金属探测器、也不可以启动输送带，如果仍然一直

报警的话，那么几乎可以确定一定是外界电磁干扰！这种情况下，建议仍然不要做任何调整，继

续持续等待，在这期间重点检查工厂的各种设备，尤其关注变频器，可能的话关闭一些变频器看

看情况（最好完全切断变频器的供电）。

 3.3.3 甚至，如果可能的话，可以考虑关闭整个车间的电源仅保持金探供电，我们早期曾经就有过

这样的案例（2012 年），相对于产品质量与生产效率的保证我们认为是值得的，不过到目前也仅

仅这一次极端情况。

 3.4 根据我们实际观察，报警线 18 由于一直使用，这应该也同时符合该客户品控的要求，所以这个限值

不用更改。在这情况下，除了某种潜在的故障、或者某种干扰的影响，否则误报的可能性极其低。在

不考虑某种潜在故障或干扰的情况下，完全应该极其稳定的工作（这里的极其稳定，是指误报率大概

可以控制在至少十万分之一以上）！所以限值 18 也不需要更改，这个可以参考我们另一份关于如何

设置报警线的说明（DSN802-00012 金属探测器设备报警限值的设置方法）。

 3.5 请务必非常仔细的观察在发生异常时的具体表现细节。
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 4 后续情况

    图 1 是我们于大约 2个月后从客户得到的初步反馈。

    但是再之后的 2020年 3月我们再次联系时，该用户放弃了进一步检查，因为发现安装滤波器有时仍

然不行，但有时似乎也有效果。这种情况我们认为仍然可以解释：

    1、干扰不一定是通过导线出去的，也可能是辐射出去的，所以安装滤波器未必一定有效；

    2、也可能不止一个干扰源，所以给人的感觉有时有关、但有时又无关。

    以上两种情况在实践中我们也都经历过，也可能是这个问题拖的时间过久，作为用户可能已经没有足

够耐心和时间继续进一步尝试，这可以理解。目前该用户已更换新品牌设备，新设备暂时应该是没有再受

影响。不过我们认为如果该问题从源头上得不到解决的话未来还应该再次出现。并且如果届时仍然无法解

决，那么已经没有设备可换，因为更换的新设备已经是行业内最知名的设备。

    2020年 7月 18日再次联系客户更新信息：

    1、新的设备仍然有误报，但加了金属屏蔽挡板后不再误报；

    2、该设备放到了另外一个地方使用，也一直正常了；

    从而在约 9个月后确认了我们的判断。

    以上记录供参考！

    干扰问题，尤其是不间断的干扰，可能需要花费很长的时间和精力（我们也有过因为各种原因差不多

在将近一年后才最终确认并找到干扰源的案例）。

    所以如果您对金属探测器确实有要求，那么我们建议请一定长期观察、仔细排查，或者请专业公司来

协助排查！
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图 2：于2019年 12月 10日获得初步反馈
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文档说明：

1. 2020.03.12，文档编码由DSN803-00030更新到DSN802-00064，以适用于所有客户。

文档没有内容的实质更改，仅删除原文档的具体客户信息以便用于所有客户。

增加客户反馈，但截至本文档更新还不能完全最终确认。

2. 2020.03.13，进一步整理完善，无实质内容增减。

3. 2020.07.18，再次联系，确认新设备仍然受干扰、旧设备移到另外地方后稳定工作。

增加现场模拟照片便于说明。

4. 照片非现场实际照片，但与现场设备十分接近，品牌及型号亦相同。该图片来自网络，版权归原作者所有。

support@devodt.com

帝沃检测技术（上海）有限公司                                           金 属 探 测 器 领 域 专 业 技 术 服 务 商
 Devo Detection Technology ( Shanghai ) Co., Ltd                                                                                       Professional technical service provider in the field of metal detectors

 http://www.devodt.com                                                                                                                                                                            DSN802-00064 干扰排查指南V3    5 / 5


